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¢Soy capaz de describir que valor aporta cada uno de los proyectos a los objetivos de la
organizacion?

« ¢ Van bien mis proyectos? ;Van a acabar a tiempo y dentro del presupuesto acordado?

« ¢ Estan utilizando mis Jefes de Proyectos las habilidades y herramientas adecuadas para
controlar bien sus proyectos?

« ¢ Por qué cada proyecto tiene informes de progreso diferentes? ; Es que miden cosas distintas?

« ¢ Por qué no puedo disponer de Fernando para participar en este proyecto? ;No deberia haber
acabado con el anterior?

» ¢ Es que nadie me puede hacer un resumen de como vamos? ¢ Por qué tengo que leerme un
informe de 20 paginas?

« CoOmo es posible que nadie haya tenido en cuenta que los de contabilidad no pueden dedicar
tiempo a este proyecto la primera semana de cada mes?

» Es el tercer jefe de proyecto que involucro en el proyecto ECOS y todavia no conseguimos
enderezarlo

« Es el segundo jefe de proyecto que pierdo en un ano. ¢ Es que no los estoy motivando
apropiadamente?

* ¢ Soy capaz de mostrar a la direccion de una forma facil en qué estado estan mis proyectos?
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Problemas Criticos
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Falta de uniformidad y criterio en cdmo se proponen y aprueban iniciativas, y en cémo se
asignan presupuestos y recursos

No existe una metodologia comun para la gestion de proyectos que proporcione
herramientas de planificacidon, seguimiento y reporte a los jefes de proyecto

Los proyectos individuales no estan coordinados entre si produciéndose duplicaciones de
esfuerzo con un impacto negativo en el rendimiento y en la percepcién de los clientes

La organizacién no es consciente de los beneficios que una buena gestidn de proyectos aporta a
la eficiencia de las operaciones. Se desconocen los roles y responsabilidades que cada uno
debe jugar (desde el miembro de equipo hasta el sponsor)

Falta de visibilidad de como estan progresando los proyectos: grado de avance, riesgos y
problemas que afectan a los proyectos, presupuesto incurrido, asignacion de recursos, ...

Imposibilidad de mostrar una vision general del estado de nuestra cartera de proyectos a
la direccion de la organizacién
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Lean PMO
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LeanPMO

Metodologia

. 7 E .
Gestion del ntrenamiento

Porfolio

Gestion Coaching
Proyectos Consultoria

Gestion de .,
Gestion de la Control y
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Lean PMO

Beneficios de una gestion integrada

Proporciona una vision global de los proyectos en cartera: proyectos en curso, proyectos
cerrados y proyectos programados para ejecutarse en el futuro

Elabora y cuida que se utilice una metodologia comun para la gestion de proyectos.

Permite que los proyectos se planifiguen de una forma coherente, se evallen riesgos siguiendo
criterios corporativos y de reporte estado y avance de acuerdo con una KPls acordadas para
todos los proyectos

Proporciona informacion en detalle sobre el estado de cualquier proyecto y asegura la
calidad de los datos reportados

Proporciona visibilidad de los riesgos asociados a los proyectos y permite tomar decisiones
encaminadas a mitigarlos

Proporciona claridad de como se estan utilizando los recursos y asegura que cada proyecto
esta utilizando los perfiles adecuados

Mantiene planes de formacion para todos los roles que participan en la gestion de proyectos.
Desarrolla planes de carrera para los roles criticos
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Lean PMO

\\i ~ N\ PMQO Value Benchmarks

-

*  64% of projects successfully met their original goals and business intent
in 2011.

. Which means...over one third did not.

-
*  What differentiates those organizations with higher success rates from PMOs contribute directly to the following performance

Qhose with lower success rates? ) improvements:
\

Have active sponsor on 807 or more of their projects Decreased in failed projects 30%

Have over 55% ot project managers certitied with the
o | pup Projects delivered under budget 25%

9 Use Risk Management . . . o
|mprovement in productivity 22,

71% | Use Portfolio Management : : :
- i Increase in customer satisfaction 31%

Use standardized project management practices : :
Projects delivered ahead of schedule | 19%

Have a career path for those in project/program
management Cost saving per project 15%

Use change management - - -
Improvement in projects aligned 39%
0 Have a formal process for developing project/program ; : :
with objestives

PMl.org - 2012 Pulse of the Profession 2012 Project Management Solutions, Inc. — The State of the PMO 2012
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Lean PMO

¢, Por qué Lean?

"\ S E

e ,
| ~ .\. lL
i

« ldentifica tus prioridades

Maximiza el valor g| - Enfécate en lo que necesites
Cliente « Balancea lo perfecto versus lo préactico
Minimiza o «  Prima la simplificacion sobre la integracion
S
recursos  Avanza paso a paso

»  Prioriza la consecucion rapida de resultados

« Evita los ‘poyaques’
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Lean PMO

Catalogo de Servicios

Gestion del
Porfolio

Gestion de
Proyectos/
Programas

Metodologia
Gestion
Proyectos

Gestion de la
Capacidad
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5 1
[/ % 3 Gestion del Porfolio

Identifica todas las iniciativas, programas o proyectos que la organizacion maneja y es capaz de
analizarlos y presentarlos para su evaluacion.

Define parametros alineados con las prioridades del negocio para clasificar las diferentes
iniciativas.

Estima la inversidn en recursos necesaria para llevar a cabo las diferentes iniciativas.
Presenta el porfolio de iniciativas priorizado en funcién de los objetivos de negocio.
Identifica los puntos comunes entre proyectos y decide si configurar programas

Lidera las discusiones con la direccidon para aprobar el porfolio de proyectos.

Se asegura de que todos los proyectos aprobados tienen el sponsor mas adecuado.

Revisa peridodicamente el estado del portfolio y lidera las discusiones necesarias para tomar
decisiones de cambio.

Es el duefio del proceso de Gestidn Estratégica del Portfolio dentro de la PMO.
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el “\ Metodologia Gestion

7\/ Proyectos

Define, desarrolla e implementa la metodologia de gestion de proyectos que debe ser usada
consistentemente por la organizacién. Esta metodologia incluye best practices, procesos,
templates y herramientas

Selecciona, implementa y da soporte a las herramientas software utilizadas en la gestion de
proyectos.

Realiza auditorias periddicas para asegurarse de que la organizacién esta usando las
metodologia establecida de una forma correcta.
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el “\ Entrenamiento/Coaching/

7\/ Consultoria

Realiza programas de entrenamiento en la metodologia de gestién de proyectos
Aconseja a los diferentes roles en las best practices de gestién de proyectos
Se asegura que todos los proyectos tienen asociado un sistema de gobierno adecuado

Actua como asesor de las diferentes areas de negocio y jefes de proyecto para la puesta en
marcha de sus proyectos

Actua como asesor en fases mas complejas del proyecto como identificacion y gestidén de riesgos

Define el desarrollo de carrera de los roles asociados a la gestién de proyectos en la
organizacion
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Gestion

__/

\/ Proyectos/Programas

Mantiene una organizacién central a la que pertenecen los Jefes de Proyectos/Programas que se
van ‘prestando’ a los diferentes proyectos

Los jefes de proyecto/programas gestionan los proyectos que se les ha asignado utilizando la
metodologia estandar definida y que normalmente cubrira las fases de Inicio, Planificacion,
Ejecucidn, Seguimiento y Control, y Cierre del proyecto

Los jefes de proyecto/programas seran responsables de proveer de las métricas de estado y
progreso necesarias para que el servicio de reporting pueda elaborar informes consolidados de
progreso
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\\?\\ <\ Gestion de la

7\\§%L Capacidad

Asigna, en la fase de planificacion anual del porfolio, roles genéricos a los proyectos propuestos
para hacer una estimacién de necesidades de los diferentes perfiles

Compara necesidades teoricas de recursos con capacidad real e identifica con antelacién donde
se produciran situaciones de exceso de demanda de recursos para tomar las decisiones
oportunas

Proporciona visibilidad en cada momento de cdmo se estan empleando los recursos (proyectos
asignados, consumo de capacidad, etc.)

Si se utiliza un sistema de registro de actividad, proporciona informacidn historica que ayuda a la
planificacion de futuros proyectos
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« Apartir de las metodologias definidas, el seguimiento y control tiene como objetivo disponer de
informacion que permita evaluar el desempeno de los proyectos y de la cartera de proyectos en
su conjunto

» Define los estandares de medicion de estado y avance de los proyectos para el reporte
consolidado

* Roevisa el estado de los proyectos

«  Produce los informes establecidos para comunicar el estado de los proyectos a los diferentes
niveles de la organizacion

« Escala problemas en los proyectos y lidera las discusiones con la direccion para tomar las
medidas adecuadas
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Lean PMO
Caso practico — Creacidon de una cartera

de proyectos de desarrollo de
aplicaciones

Contexto
» Compania Sector eléctrico

* 1.000 empleados
* Modelo departamento IT
* Recursos internos limitados

« Qutsourcing para desarrollo de
aplicaciones (cambiando a
multiproveedor)

» Metodologia de Gestion de proyectos propia

» Metodologia basica para la creacion de una
cartera de proyectos de desarrollo

* No utilizan una herramienta de registro de
tiempos

Resultados

* Plan aprobado consensuadamente por la direccion

» Se consiguié la aprobacién de recursos adicionales

Peticion

* Creacidén de una propuesta de Cartera de Proyectos
de Desarrollo de Aplicaciones para el 2013 para
conseguir la aprobacion de la direccion

Solucidn

* Creacién de una propuesta de Cartera de
Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones para el
2013 para conseguir la aprobacion de la direccion

» Metodologia de creacion de cartera para ser utilizada en afos posteriores

Lean PMO - Presentacion General 19
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Lean PMO

Caso practico — Creacidon de una cartera

de proyectos de desarrollo de

Metodologia
* Definicion de estandares

= Tipos de proyectos

» Fases

= Duracion

= Tipos de recursos

» Capacidad y dedicacién de recursos
* Desarrollo de Escenarios de Planificacion

= Cuatro escenarios combinando diferentes criterios de
priorizacion de proyectos y de cantidad de recursos

» Para cada escenario se calcul6:
»Inventario de Proyectos
»Fecha inicio — Fecha fin
»Impacto en &rea de negocio

»Impacto en recursos

» Presupuesto
Herramientas Duracion
* MS Project * 150 horas en 3
* MS Excel meses
* MS Word

Lean PMO - Presentacion General

Duracién horas/mes horas/mes
Proyecto Sencillo meses Recurso 1 Recurso 2
DF 2,0 30 15
IT 2,5 10 5
PA 1,0 25 13
DESP/PP 0,5 15 8
Total dedicacién Proyecto 6 80 40
Proyecto Medio
DF 3,0 30 15
IT 4,0 10 5
PA 1,0 25 13
DESP/PP 1,0 15 8
Total dedicacion Proyecto 9 80 40
Proyecto Complejo
DF 5,0 30 15
IT 8,0 10
PA 30 [bieccionn imere [ oras 2013 Euros
DESP/PP 270 Presidencia 4 18.840 942.021
Total dedicaciéon Proyecto 18 ‘Comunicaciény Responsabilicad Corporativa. 2 8760 438.021
Requl: 2 10.080 504 000
17 14.027 701374
5 4825 231250
T 8967 348343
5 2438 121782
6 6.250 312.485
Econamica 13 3640 181985
ontrol 1 2610 130500
Transporte 12 17.220 860.975
Ingenieria y Construccion 1 1575 78729
8 14210 710622
Medio Ambient 1 0 0
Desarrollo Tecnologico 2 1438 71.725
‘Operacién 1 583 29429
Desarrollodel Sistema. 1 583 20129
Total general 40

Astana services — Enero 2013 - Company Confidential
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e Caso practico — Metodologia basica de

—] el S B ED gestién de proyectos
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Contexto Peticion
» Compainia: * Creacion de una metodologia simple de gestién de
= Sector farmacéutico proyectos que permita:
= 400 empleados = Documentar el alcance del proyecto apara que sea
aprobado por el area de negocio, asi como fecha
* Modelo departamento IT inicio y fin y coste estimado
Personal interno para la gestion de * Producir un informe mensual de estado de los
proyectos proyectos para la direccion

Se hace outsourcing de la programacion

* No existe ninguna metodologia de gestién Solucion
de proyectos * Desarrollo e implementacién de una metodologia
simple con herramientas sencillas, pero de obligado

* No se percibe limitacion de recursos L
cumplimiento

» Se hacen muchos cambios a los proyectos y

éstos se alargan * Formacién del personal implicado

* Establecimiento de un proceso de control de calidad
a través de un check list

Resultados
» Tanto IT como el negocio percibieron los beneficios de documentar el scope y gestionar los cambios

* IT podia reportar a la direccion mensualmente el estado de los proyectos
» La direccion evalué muy favorablemente el orden establecido y la visibilidad obtenida
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s X D Metodologia D Lean PMO
- A Caso practico — Metodologia basica de

; R [ ][ ][ ’ gestion de proyectos

iNDICE

4 DESCRIPCION DEL CAMBIO 4
2 BENEFICIOS DEL CAMBIO 4
3 IMPACTO EN RECURSOS 4

4 IMPACTO EN PLANIFICACION
5 IMPCATO EN PRESUPUESTO

Metodo|og|’a 2 beciooupE AROBACION
* Definicién de un flujo de acciones a realizar desde el inicio
al fin del proyecto P —— .

3 QUE SE VA A ENTREGAR
4 FUERA DE SCOPE
5 REC

* Desarrollo de plantillas de los documentos obligatorios o :

7 RIESGO

PSS

= Documento de Scope

v 261 S5 1006 1706 260 21
. o)
= Documento de Seguimiento
0
. 7 . ‘
* Documento de Gestion de Cambios : -
s
= Check list de calidad o
T
e . ., DASHBOARD COMITE DE DIRECCION
* Informe mensual para el comité de direccion racna osfos/0u0
Proyecto  |Area Negocio Fecha Inicio [FechaFin __ |Fase Estado Jc
AAA K 01/02/2010( 01/07/2010|En Curso se ha arobado un cambio que no impacta en impl:
BBB K 15/01/2010| 20/05/2010|C
ccc Pproduccidn 15/12/2009| 01/09/2010|En Curso |Se estd discutiendo un cambio gue podria impactar la fecha fin
DDD Produccidn 02/03/2010 05/04/2010|En Curso
EEE Produccidn 01/03/2010| 01/03/2011|En Curso
. . FFF Finanzas 01/02/2010| 01/06/2010{Standby |Se estd esperando al nuevo plan contable
Herramientas Duracion 566 |Fnanzes 04/05/2010] o1/03/201amicio
HHH 02/03/2010| 02/10/2010|En Curso
° M S Excel ° 1 00 h oras d u rante n 02/03/2010] 02/07/2010]€n Curso. Se retrasaré implementacién debido s enfremedad de un recurse

* MS Word B MESEE

MEn Curso

HCompletado

Winicio

mSstandby/Cancelsdo

INININ g

Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio

L T T - T ]

i:____
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